[bookmark: _GoBack]	【公告揭示】  金門縣信用合作社  消費爭議申訴與進度查詢管道
一、為維護本社客戶之權益，客戶對本社產品或服務不滿提出申訴時，本社秉持公平對待客戶原則及精神與客戶溝通，積極處理客戶申訴，以提供客戶優質服務。
二、申訴管道：
(一) 親洽各營業單位。
(二) 書函郵寄或遞送地址： 893金門縣金城鎮民生路25號。
(三) 傳真：082-328503
(四) 電子郵件：請至本社網站：kmcc.kinmen@msa.hinet.net
               或e-mail：Kmcc202@mail.scu.org.tw
(5) 消費爭議處理專線： 082-325261#202、082-325261#204
(6) 本社各服務據點（可至本社官網查詢）
三、消費爭議處理進度查詢管道： 
消費爭議之客戶可透過申訴專線：082-325261#202、082-325261#204、電子郵件： 
Kmcc202@mail.scu.org.tw或逕洽業務部查詢爭議案件之處理進度、處理情形與結果。

處理程序：金融消費爭議處理制度（請點選）
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